PROGRAM RADA | FINANCUSKI PLAN
TURISTICKE ZAJEDNICE MJESTA ZATON ZA
2024. GODINU

Turisticka
zajednica
mjesta Zaton

Z
a

O=>
< i

studeni, 2023. godine



SADRZAJ

uvobD 5
STRATESKI CILJEVI TZM ZATON U 2024. GODINI 7
REZULTATI | PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA 7
PLANIRANJE PRIHODA 9
AKTIVNOSTI 11
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 11
1.1. Izrada strateskih, operativnih, komunikacijskih i akcijskih dokumenata 11
1.1.1. Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podruéjumjesta Zaton 11
1.1.2. Akcijski i operativni planovi 11
1.2. IstraZivanje i analiza trZista 11
1.2.1. Redovne analize trzista, kretanje trendova, benchmarking 11
1.2.2. Analize koje se izraduju prema potrebi sustava za obavljanje raznih zadadai aktivnosti 12
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 12

1.3.1. Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja i povratne informacije o ulaganjima

Turisticke zajednice na svim razinama promocije 12
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA 12
2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda 12

2.1.1. Selekcija klju¢nih atributa, poruka i identificiranje potencijalnih ciljnih skupina kojima se
turisticki proizvod komunicira 12

2.1.2. Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode 12
2.1.3. Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u Zaton za individualne i grupne goste 13
2.1.4. Razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu mjesta Zaton13
2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turisti¢kog proizvoda 13

2.2.1. Oznacavanje kvalitete obiteljskog smjestaja i dodjela oznaka kvalitete u koordinaciji s
Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije 13

2.2.2. Suradnja s renomiranim pruZateljima usluga oznacavanja kvalitete 14

2.2.3. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u
destinaciji 14

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 14



2.3.1. Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno-zabavnih sportskih i ostalih manifestacija u
mjestu Zaton 14

2.3.2. Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje su od znacaja za razvoj,
promociju i u€inkovito turisti¢ko i gospodarsko pozicioniranje mjesta Zaton 15

2.4. Turisticka infrastruktura 15

2.4.1. Upravljanje turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinice lokalne ili
regionalne samouprave 15

2.5. Podrska turisti¢koj industriji 15

2.5.1. Podrska subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turisti¢kim proizvodom
15

2.5.2. Potpore za programe dionika u turistickoj aktivnosti na razini mjesta Zaton iz vlastitihsredstava

16
2.5.3. Potpore programima destinacijskih menadZment kompanija 16
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 16
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 16
3.1.1. Nastupi na sajmovima u koordinaciji s Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije temeljem
programa rada Turisticke zajednice Zadarske zZupanije 16
3.1.2. Posebne prezentacije turisticke ponude destinacije u koordinaciji s Turistickom zajednicom
Zadarske Zupanije temeljem programa rada Turisticke zajednice Zadarske Zupanije 16
3.2. Suradnja s organizatorima putovanja 17

3.2.1. PruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora
putovanja i agenata u suradnji s Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije i Hrvatskom turistickom

zajednicom 17
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 17
3.3.1. Izrada i distribucija informativnih materijala 17

3.3.2. Stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreZnim stranicama TZM Zaton i

drustvenim mrezama 18
3.4. Internetske stranice 18
3.4.1. Upravljanje sadrzajima na internetskim stranicama 18
3.4.2. Razvoj i odrzavanje internetskih stranica 19
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 19
3.5.1. Uspostavljanje detaljne turisticke baze podataka o ponudii potraznji 19



3.5.2. Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka 19

3.5.3. Priprema, sortiranje i slanje podataka o turisti¢koj ponudi na podrucju destinacije u Turisticku

zajednicu Zadarske Zupanije i Hrvatsku turisticku zajednicu 19
3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 20
3.6.1. Upravljanje turisticko informativnim centrima 20
3.6.2. Postavljanje info punktova i odrzavanje turisticke signalizacije 20

3.7. Marketinske i poslovne suradnje — udruzeno oglasavanje sa sustavom turistickih zajednica i

predstavnicima turisticke ponude 20
4. DESTINACISKI MENADZMENT 21
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije — eVisitor 21

4.1.1. Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turisti¢kim informacijskim
sustavima 21

4.1.2. Sudjelovanje u razvoju sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim

tehnologijama 21
4.2. Upravljanje kvalitetom u mjestu Zaton 21
4.2.1. Sustav nagradivanja 22

4.2.2. Sudjelovanje u planiranju i provedbi kljucnih investicijskih projekata javnog i privatnog sektora i
kljuénih projekata podizanja konkurentnosti mjesta Zaton 22

4.2.3. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u

mjestu Zaton 22
4.2.4. Organiziran sustav upravljanja posjetiteljima 22
4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa 22
4.3.1. Poboljsanje opcih uvjeta boravka turista 23
4.3.2. Aktivnosti uredenja mjesta 23

4.3.3. Suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi

na podrucju mjesta Zaton 23
5. CLANSTVO USTRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 24
5.1. Medunarodne strukovne isli¢ne organizacije 24
5.2. Domace strukovne isli¢ne organizacije 24
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI 24



6.1. Place zaposlenika lokalne turisticke zajednice

6.2. Materijalni troskovi

6.3. Tijela turisticke zajednice

7. REZERVA

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

FINANCISKI PLAN ZA 2024. GODINU

24

25

25

25

25

26



UvoD

U skladu s ciljevima turisti¢kih zajednica koji su definirani u ¢lanku 9. Zakona o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, rad Turisticke zajednice mjesta Zaton (skraceno TZ
mjesta Zaton, TZM Zaton, Zajednica) baziran je u tri glavna pravca djelovanja:

1. razvoj i marketing destinacije kroz koordiniranje klju¢nih aktivnosti turistickog razvoja (planiranje,
razvoj turistickih proizvoda u destinaciji, financiranje, donosenje i provedba odluka), u skladu s
dokumentima kojima se definira nacionalna strategija razvoja turizma

2. osiguravanje cjelovitije zastupljenosti specificnih lokalnih interesa kroz jacanje lokalne inicijative i
povezivanje dionika na lokalnom nivou radi stvaranja medunarodno konkurentnih turistic¢kih proizvoda

3. poboljsanje uvjeta boravka turista u destinaciji te razvijanje svijesti o vaznosti i gospodarskim,
drustvenim i drugim ucincima turizma, kao i potrebi i vaznosti ouvanja i unaprjedenja svih elemenata
turisticke resursne osnove, a osobito zastite okoliSa, kao i prirodne i kulturne bastine sukladno
nacelima odrzivog razvoja.

Zadace turistickih zajednica takoder su definirane ¢lankom 32. Zakona o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma.

Zadace TZ mjesta Zaton su:
1. Razvoj proizvoda

1.1. sudjelovanje u planiranju i provedbi kljucnih investicijskih projekata javnog sektora i
kljuénih projekata podizanja konkurentnosti destinacije

1.2. koordinacija i komunikacija s dionicima privatnog i javhog sektora u mjestu

1.3. razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u paketu i proizvode —
inkubatori inovativnih destinacijskih dozivljaja i proizvoda

1.4. razvoj dogadanja u mjestu i drugih motiva dolaska u mjesto za individualne i grupne goste
1.5. razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu mjesta

1.6. pracenje i apliciranje s Gradom Ninom i drugim subjektima javnog ili privatnog sektora, na
natjecaje za razvoj javne turisticke ponude i infrastrukture kroz sufinanciranje iz nacionalnih
izvora, fondova Europske unije i ostalih izvora financiranja

1.7. upravljanje kvalitetom ponude u mjestu



1.8. strateSko i operativno planiranje razvoja turizma ili proizvoda na razini mjesta te po
potrebi organizacija sustava upravljanja posjetiteljima

1.9. sudjelovanje u izradi strateskih razvojnih planova turizma na podrucju mjesta
1.10. upravljanje javnom turistickom infrastrukturom

1.11. sudjelovanje u provodenju strateskih marketinskih projekata koje je definirala Hrvatska
turisti¢ka zajednica.

2. Informacije i istrazivanja
2.1.izrada i distribucija informativnih materijala

2.2. stvaranje, odrzavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim stranicama destinacije i
profilima drustvenih mreza

2.3. koordinacija i upravljanje turistickim informativnim centrom

2.4. suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u mjestu radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrucju mjesta

2.5. planiranje, izrada, postavljanje i odrZzavanje sustava turisticke signalizacije, samostalno ili
u suradnji s Gradom Ninom

2.6. operativno sudjelovanje u aktivnosti sustava eVisitor i ostalim turistickim informacijskim
sustavima sukladno uputama Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i Hrvatske turisticke
zajednice kao sto su: jedinstveni turisti¢ki informacijski portal te evidencija posjetitelja i svih
oblika turisticke ponude.

3. Distribucija

3.1. koordiniranje s Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije u provedbi operativnih
marketinskih aktivnosti

3.2. priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju mjesta u Turisticku
zajednicu Zadarske Zupanije i Hrvatsku turisticku zajednicu

3.3. priprema destinacijskih marketinskih materijala sukladno definiranim standardima i
upucivanje na uskladivanje i odobrenje u Turisti¢cku zajednicu Zadarske Zupanije

3.4. pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara i predstavnika organizatora
putovanja u suradnji s Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije te u suradnji s Hrvatskom
turistickom zajednicom

3.5. obavljanje i drugih poslova propisanih Zakonom ili drugim propisom

e TZ mjesta Zaton vodi racuna da zadade koje provodi budu uskladene sa strateskim
marketinskim smjernicama i uputama Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i Hrvatske
turisticke zajednice



e TZ mjesta Zaton moZe na temelju posebne odluke Turistickog vijeca Hrvatske turisticke
zajednice biti ¢lan medunarodnih turistic¢kih organizacija i srodnih udruzenja

STRATESKI CILJEVI TZM ZATON U 2024. GODINI

Glavni ciljevi TZ mjesta Zaton u 2024. godini su:

- Povecanije turistickih dolazaka i no¢enja za 3%

- Povecanje turistickog prometa u razdoblju predsezone i posezone

- Promotivne aktivnosti: suradnja sa subjektima privatnog i javnog sektora kod udruzenog
oglasavanija, suradnja sa susjednim turisti¢kim zajednicama u nekoliko projekta i oglasavanja,
povecanje ulaganja u ,online” oglasavanje — internet i mobilni marketing, s naglaskom na
drustvene mreze, izrada tiskanog promidzbenog materijala, izrada nove internet stranice

- Podizanje razine uredenosti mjesta te standarda i uvjeta boravka turista u mjestu

- Kreiranje kvalitetne turisticke ponude u suglasnosti sa odrzivim turizmom

- Ostvarenje suradnje svih turistickih ¢imbenika u javnom i privatnom sektoru

- Aktivnosti na brendiranju mjesta Zaton kao destinacije idealne za obiteljski odmor, uZivanje u
moru i plazama i aktivnom odmoru

- Nastavak uspjesnih i pokretanje novih projekata u cilju promicanja izvornih vrijednosti i
organizacija priredbi i manifestacija

- Veda briga i aktivnosti u svezi organiziranja i plasmana privatnog smjestaja

- Briga za zastitu i o€uvanje kulturno-povijesnih spomenika te njihovo ukljucivanje u turisti¢ku
ponudu mjesta

- Briga za oCuvanje okolisa

REZULTATI | PROCJENA FIZICKOG OBUJMA TURISTICKOG PROMETA

Polazne osnove za izradu programa rada Turisticke zajednice mjesta Zaton ¢e biti turisticki promet u
2022. godini i procjena turistickog prometa u 2023. godini.

Tablica 1. Turisticki promet u 2023. i 2022. godini do kraja mjeseca rujna

Podrugje Dolasci Dolasci Indeks Nocenja Nocenja Indek§
2023. 2022. Dolazaka 2023. 2022. nocenja
Turisticko
naselje 55,784 53,821 103.65 426,557 423,907 100.63
Zaton (50%)
';'ﬁ;tno 19,707 19,849 99.28 159,965 160,920 99.41

Vidljivo je kako je broj dolazaka i no¢enja u porastu u odnosu na 2022. godinu uz odstupanja od 2,47
% odnosno od 0,29 %. Turisticko naselje Zaton (50 % prometa) zabiljeZilo je rast u odnosu na 2022.
godinu u dolascima i noéenjima od 3,65 % odnosno od 0,63 %. Mjesto Zaton zabiljeZilo je blagi pad
od 0,72 % dolazaka i od 0,59 % % nocenja u odnosu na proslu godinu.



Za idu¢u 2024. godinu prognozira se porast obujma fizickog prometa do 3 % u segmentu dolazaka i

nocenja.

Tablica 3. Turisticki promet u 2022. godini i procjena prometa za 2023. i 2024. godinu

Opis Procjena Ostvareno Indeks Procjena Indeks
2023. 2022. 2023./2022. 2024, 2024./2023.

Dolasci 74,100 73,670 100.58 76,323 103.00

Noéenja 592,000 584,827 101.23 609,760 103.00

Od ukupno ostvarenih noéenja do konca rujna 2023. godine 90,27 % Cine strana noéenja dok domada

nocenja Cine 9,73 %. Vidljiv je blagi porast domacdih nocenja i blagi pad stranih noéenja u odnosu na

2022. godinu kad su strana nocenja €inila 90,67 % a domacda 9,33 %.

Tablica 4. Struktura gostiju po zastupljenosti u 2023. godini do kraja mjeseca rujna

Redni broj | Drzava Udio dolazaka | Udio noéenja
1. Njemacka 21,93% 26,25%
2. Poljska 13,95% 12,70%
3. Hrvatska 8,59% 9,73%
4, Austrija 7,67% 6,82%
5. Slovacka 6,31% 5,73%
6. Ceska 6,11% 5,38%
7. Madarska 5,85% 4,59%
8. Nizozemska 5,76% 6,78%
9. Slovenija 4,27% 4,72%
10. Ujedinjena Kraljevina 2,98% 2,80%
11. Irska 1,94% 2,29%
12. Danska 1,94% 2,17%
13. Bosna i Hercegovina 1,52% 1,20%
14. Italija 1,48% 1,14%
15. Francuska 1,44% 0,86%
16. Svicarska 1,30% 1,13%
17. Ostale zemlje 6,96% 5,71%
18. UKUPNO 100% 100%

Kad fizicki promet pogledamo kroz strukturu posjetitelja, kao i proslih godina najbrojniji su gosti iz
Njemacke a nakon kojih slijede gosti iz Poljske. Nakon njih najbrojniji su gosti iz Hrvatske, slijede
Austrijanci, Slovaci, Cesi, Madari, Nizozemci i ostali.

PLANIRANIJE PRIHODA

Planirani prihodi Turisti¢ke zajednice mjesta Zaton dolaze iz ovih izvora:

e turisticka pristojba, u skladu s posebnim zakonom
e turisticka ¢lanarina, u skladu s posebnim zakonom
e prihodiiz proracuna jedinica lokalne, regionalne samouprave i drzavnog proracuna
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e prihodi iz sustava turistickih zajednica
e prihodiiz EU fondova

e prihodi od gospodarske djelatnosti

e preneseni prihodi iz prethodne godine
e ostali prihodi

Turisticka pristojba placa se temeljem c¢lanka 59. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju

hrvatskog turizam, a u skladu s posebnim Zakonom o turistickoj pristojbi. U ovoj 2023. godini ukupno
se planira ostvariti iznos od 213 000,00 eura neto. Za 2024. godinu plan je ostvariti iznos od 223 000,00
eura neto odnosno 4.69 % vise u odnosu na ovu godinu. Visina turisticke pristojbe za 2024. godinu u
skladu s posebnim zakonom, utvrduje u ovim iznosima:

- Visina turisticke pristojbe po osobi i no¢enju: 1,50 eura

- Visina turisticke pristojbe po osobi i no¢enju koju placaju osobe koje noce u ugostiteljskom objektu iz
skupine Kampovi: 1,50 eura

- Visina turisticke pristojbe za osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domacinstvu: 48,00 eura po krevetu

- Visina turisticke pristojbe za vlasnike kuca, apartmanaiili stanova i njegovu uzu obitelj pla¢a se umanjeno
za 70%, a do 15.07.2024. godine moze se platiti u pausalnom iznosu za prva dva ¢lana, po osobi: 9,00
eura, za svakog iduceg ¢lana, po osobi: 3,50 eura.

Raspodjela bruto sredstava od turisticke pristojbe u skladu s posebnim zakonom vrsi se na idudi
nacin:

- 0Od ukupno uplaéenih sredstava turisticke pristojbe izdvaja se:
e 3,5 % na poseban racun Hrvatske turisticke zajednice (Fond za turisticki
nerazvijena podrucja i kontinent)
e 2% na poseban racun Hrvatske turisticke zajednice za projekte i programe
udruzenih turistickih zajednica (Fond za udruZene turisticke zajednice)

Ova sredstva se koriste namjenski za potpore turisti¢kim zajednicama na turisticki nerazvijenim
podrucjima.

- Preostala sredstva dostavljaju se korisnicima prema ovom rasporedu:
e 65 % Turistickoj zajednici mjesta Zaton (od ¢ega se 30 % doznacuje gradu Ninu)
e 20 % Hrvatskoj turistickoj zajednici
e 15 % Turistickoj zajednici Zadarske Zupanije

Turisticka Clanarina placa se temeljem ¢lanka 59. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma, a u skladu s posebnim Zakonom o turisti¢koj ¢lanarini. U ovoj 2023. godini ukupno
se planira ostvariti iznos od 23 000,00 eura neto. Za 2024. godinu plan je ostvariti iznos od 24 000,00
eura neto. Visina turisticke ¢lanarine za 2024. godinu utvrduje se u skladu s posebnim zakonom.

- Visina turisticke ¢lanarine koju placa pravna i fizicka osoba ovisi o skupini u koju je razvrstana
djelatnost kojom se ona bavi te o pripadajucoj stopi za obracun i placanje ¢lanarine

- Visina turisticke ¢lanarine za osobe koje pruzaju usluge smjestaja u domadinstvu: 5,97 eura po
glavnom krevetu i 2,99 eura po pomoc¢nom krevetu

Raspodjela bruto sredstava od turisticke ¢lanarine u skladu s posebnim zakonom vrsi se na iduci
nacin:

- 0Od ukupno uplaéenih sredstava turisticke pristojbe izdvaja se:
9



* 9% na poseban racun Hrvatske turisticke zajednice (Fond za turisticki
nerazvijena podrucja i kontinent)

e 2% na poseban racun Hrvatske turisticke zajednice za projekte i programe
udruzenih turistickih zajednica (Fond za udruZene turisticke zajednice)

- Preostala sredstva dostavljaju se korisnicima prema ovom rasporedu:
e 65 % Turistickoj zajednici mjesta Zaton
e 20 % Hrvatskoj turistickoj zajednici
e 15 % Turistickoj zajednici Zadarske Zupanije

Prihodi iz proraduna jedinica lokalne, regionalne samouprave i drZzavnog proracuna Turisticke

zajednice mjesta Zaton odnose se na financijsku potporu iz sredstava proracuna Grada Nina i Zadarske
Zupanije. Ovi prihodi planirani su na iznos od 1 000,00 eura.

Prihodi od sustava turistickih zajednica odnose se na sredstva turisticke pristojbe od nautickog turizma

koja uplaéuju Hrvatska turisti¢ka zajednica i Turisti¢ka zajednica Zadarske Zupanije na racune turistickih
zajednica niZeg ustroja. Ovi prihodi planirani su na iznos od 1 000,00 eura.

Prihodi iz EU fondova odnose se na prihode koje turisti¢ka zajednica ostvaruje za provedbu

odredenog projekta koji se financira sredstvima iz EU fondova. Planirani su na iznos od 1 000,00
eura.

Prihodi od gospodarske djelatnosti odnose se na prihode od zakupa imovine i javnim povrsina danih

na kratkotrajno upravljanje od strane jedinice lokalne samouprave (zakup Standova i kucica za
manifestacije) te na upravljanje javnom turistickom infrastrukturom (naplata ulaznice za lokalitet kule
Kasteline). Planirani su na iznos od 1 000,00 eura.

Preneseni prihodi iz prethodne godine planirani su na iznos od 78 473,10 eura.

Ostali prihodi odnose se na prihode od refundacije troskova, kamata, kotizacija, od donacija i
dotacija. Prihodi su planirani na iznos od 1 000,00 eura.

Kad sve to zbrojimo, ukupni prihodi Turisticke zajednice mjesta Zaton u 2024. godini planirani su na
iznos od 330 473,10 eura.

AKTIVNOSTI

1. IstraZivanje i strateSko planiranje

Planirana sredstva: 3 000,00 eura

1.1. Izrada strateskih, operativnih, komunikacijskih i akcijskih dokumenata

Planirana sredstva: 2 000,00 eura

1.1.1. Sudjelovanje u izradi strateskih i razvojnih planova turizma na podrucju mjesta Zaton

Planirana sredstva: 1 000,00 eura
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Opis i cilj aktivnosti: U suradnji s Gradom Ninom izradena je Strategija dugorocnog turistickog razvoja
Grada Nina unutar koje je razradena i strategija dugorocnog turistickog razvoja mjesta Zaton. Planira
se sudjelovanje u revidiranju i analiziranju ostvarenog na temelju Programa rada i financijskog plana
Turisticke zajednice mjesta Zaton.

TZM Zaton u suradniji sa susjednim turistickim zajednicama ima u planu izraditi Strategiju dugoroc¢nog
razvoja turizma na podrucju Nin rivijere. Cilj je poboljSanje razvoja destinacije i podrucja Nin rivijere.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partner: TZZM Zaton, TZG Nina, TZO Privlaka, TZO Vrsi, TZO Vir i Grad
Nin

1.1.2. Akcijski i operativni planovi

Planirana sredstva: 1 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: TZM Zaton planira u suradnji sa susjednim turistickim zajednicama izraditi akcijske
i operativne planove pjesackog i cikloturizma. Mjesto Zaton i cijelo podrucje Nin rivijere ima veliki
prostor za napredak kad su ove dvije grane turizma u pitanju. Cilj je povecanje broja turistickih dolazaka
i noéenja u predsezoni i posezoni.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, TZG Nina, TZO Privlaka, TZO Vrsi | TZO Vir

1.2. IstraZivanje i analiza trZista

Planirana sredstva: 0,00 eura

1.2.1. Redovne analize trzista, kretanje trendova, benchmarking

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Planira se redovna analiza trziSta i kretanja na drzavnoj i medunarodnoj razini.
Pradenje trendova su svakako proucavanje novih literatura i web sadrZaja te sudjelovanje na raznim
konferencijama i radionicama. Benchmarking se upotrebljava u usporedbi rezultata i mjernih podataka
s najboljim rezultatima i praksama drugih destinacija. Cilj je ostvariti viSe dolazaka i noéenja turista
nego u prethodnom razdoblju.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

1.2.2. Analize koje se izraduju prema potrebi sustava za obavljanje raznih zadaéa i aktivnosti

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Prije obavljanja svih zadaca i aktivnosti TZM Zaton izraduje detaljne analize koje
ukljuCuju podatke i rezultate iz prethodnih godina. Analize se rade uz pomo¢ podataka iz sustava
eVisitor i arhive Zajednice. Cilj je da se planirane zadace i aktivnosti kvalitetno realiziraju. U suradnji s
Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije planira se provedba istrazivanja trzista koja ¢e se provesti
online ispunjavanjem upitnika i direktnim pristupom. Umjesto zadovoljstva gostiju koje se ispitivalo
prethodnih godina te drugim projektima, fokus je na motivacije i naviku gostiju. Cilj je detektirati
potrebe gostiju u svrhu razvoja buduéih kampanja i projekata razvoja proizvoda.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton, TZ Zadarske Zupanije

1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti

Planirana sredstva: 1 000,00 eura
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1.3.1. Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnhog mnijenja i povratne informacije o
ulaganjima Turisticke zajednice na svim razinama promocije

Planirana sredstva: 1 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: TZM Zaton nastavlja provoditi ankete u sklopu promotivnih aktivnosti te ¢e se na
taj nacin dobiti povratne informacije. Anketa bi se provodila u suradnji s pruzateljima ugostiteljskih
usluga u Zatonu. Cilj je prikupiti podatke o zadovoljstvu turista boravkom u Zatonu te kvaliteti sadrZaja
i usluga.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton, pruZatelji usluga u Zatonu
2. Razvoj turistickog proizvoda

Planirana sredstva: 89 000,00 eura

2.1. Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda

Planirana sredstva: 4 500 eura

2.1.1. Selekcija kljucnih atributa, poruka i identificiranje potencijalnih ciljnih skupina kojima se
turisticki proizvod komunicira

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: TZM Zaton vrsi selekciju kljuénih atributa i poruka za sve ciljne skupine turista.
Ciline skupine su obitelji s malom djecom, parovi, umirovljenici te korisnici pjesackog turizma i
cikloturizma. Cilj aktivnosti je zadrZavanje postojecih turista u destinaciji te privliacenje novih.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

2.1.2. Razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: TZM Zaton planira sudjelovati u projektima Turisticke zajednice Zadarske Zupanije
te Ce iste provoditi na nacin da prikuplja podatke, komunicira sa subjektima, angaZira iste za primjenu
sustava kvalitete i identifikaciju novih. Nastavlja se s projektom razvoja biciklistickih staza te njihovom
implementacijom u projekt TZ Zadarske Zupanije ,,Zadar Bike Magic”. Ovakvi projekti bit ée od iznimne
vaznosti i koristi za Turisticku zajednicu mjesta Zaton.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelji partneri: TZM Zaton, TZ Zadarske Zupanije

2.1.3. Razvoj dogadanja u destinaciji i drugih motiva dolaska u Zaton za individualne i grupne goste

Planirana sredstva: 500,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: TZM Zaton je izradila interaktivni turisticki vodi¢ mjesta Zaton u suradnji s
Podru¢nom skolom ,,Petar Zorani¢“ u Zatonu. Plan je nastavak rada na ovoj inovativhom turistickom
proizvodu. Svim posjetiteljima omoguéeno je stru¢no vodenje i obilazak kroz mjesto Zaton na zanimljiv
i zabavan nacin. Mogu se posjetiti najatraktivnije lokacije u Zatonu kao Sto su crkva sv. Nikole, crkva sv.
BlaZene Djevice Marije, ljekovito blato Plisa, kula Kastelina, bunar Vrulja i ostaci crkve sv. Andrije. Cilj
aktivnosti je da u mjestu Zaton obilazak postane stalni turisticki proizvod koji bi se nudio gostima.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton, Podrucna skola ,,Petar Zorani¢“ u Zatonu
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2.1.4. Razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na cjelogodisnju ponudu mjesta Zaton

Planirana sredstva: 4 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Plan je daljnja aktivnost projektu biciklistickih i pjeSackih staza kroz Zaton i
susjedna mjesta. Postavili bi se jasni znakovi, tekstovi i upute za bicikliste i pjeSake. Staze su tematski
uredene i opisane te prilagodene za vozace rekreativnih bicikli i pjeSake. Planiran je tisak posebnih
biciklisti¢kih i pjeSackih karata koje bi jasno prikazivale novoizradene i postojece staze. Planirano je
postavljenje dodatnih tabli kao dodatna signalizacija za biciklisticke i pjeSacke staze. Postojeca stanica
za popravak bicikla uz TZM Zaton ¢e se obnoviti i redovito servisirati. Projekt se radi u suradnji sa
susjednim lokalnim turistickim zajednicama a plan je sve aktivnosti objediniti u jedan krovni identitet
»outdoor” aktivnosti na podrucju Nin rivijere. Cilj aktivnosti je razvijanje cikloturizma i pjesackog
turizma na ovom podrucju, poticanje na zdrav i aktivan Zivot i produZenje turisticke sezone. Izrada
promotivnog materijala i drugih marketinskih aktivnosti i alata izvrSavati ¢e se sukladno smjernicamai
standardima Turisticke zajednice Zadarske Zupanije te ¢e se uputiti na uskladivanje i odobrenje
sukladno Zakonu.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, TZ Zadarske Zupanije, TZO Privlaka, TZO Vrsi,
TZO Vir, TZG Nina

2.2. Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda

Planirana sredstva: 0,00 eura

2.2.1. Oznacavanje kvalitete obiteljskog smjestaja i dodjela oznaka kvalitete u koordinaciji s
Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Planira se daljnja aktivnost na projektu oznacavanja kvalitete (labelling) u
obiteljskom smjestaju pod brand imenom “Welcome” koji je pokrenula Turistic¢ka zajednica Zadarske
Zupanije u suradnji sa sustavom lokalnih turistickih zajednica. Rije€ je o skupini standarda i mjerila
kojima se Zeli stvoriti nova osnova za povezivanje nositelja obiteljskog smjestaja. Radi se o nadopuni
postojeceg sustava kategorizacije s ciljem povecéanja konkurentnosti i razine kvalitete apartmana, soba
i kuc¢a koje se privatno iznajmljuju. Privatni smjeStaj na ovim prostorima odlikuje briga o gostu,
susretljivost, obiteljsko ozracje boravka kod domacina te lojalnost gostiju koji upravo zbog prethodnih
karakteristika spojenih s prirodnim i stvorenim atrakcijama borave generacijama u obiteljskom
smjestaju Zadarske Zupanije.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri : TZM Zaton, TZ Zadarske Zupanije

2.2.2. Suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja kvalitete

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Planira se suradnja s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja kvalitete kao
sto su Michelin, JRE, GMO, Tripadvisor ,The Travelers Choice Best” i ostali. Ukoliko bi bilo tko od
pruzatelja usluga na podrucju mjesta Zaton dobio takvu oznaku kvalitete bilo bi to priznanje i dodatna
vrijednost ne samo za njih nego i za cijelu destinaciju.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton i pruZatelji usluga u Zatonu
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2.2.3. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude
u destinaciji

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: TZM Zaton konstantno suraduje s predstavnicima turisticke ponude na podrucju
mjesta Zaton povecavajuci im vidljivost te promovirajuéi njih i njihove proizvode. Sve aktivnosti
obavljaju se putem mapa, brosura, web stranice, drustvenih mreza samostalno i u suradnji s
Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije i Hrvatskom turistickom zajednicom.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, pruZatelji usluga u Zatonu

2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Planirana sredstva: 70 000,00 eura

2.3.1. Organizacija i suorganizacija dogadanja, kulturno-zabavnih sportskih i ostalih manifestacija u
mjestu Zaton

Planirana sredstva: 69 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: U cilju obogadivanja ponude mjesta i dozivljaja obicaja i zabave posjetitelja, TZM
Zaton planira organizaciju i realizaciju niza zabavnih, kulturnih i sportskih dogadanja tijekom 2024.
godine. Planira se organizacija vise manifestacija kako bi veéina gostiju koji borave u Zatonu dozivjeli
barem jednu manifestaciju. Cilj je takoder ukljuciti domace udruge i lokalno stanovnistvo u program
manifestacija kako bi se svi osjecali dijelom tog programa. PredlaZu se slijedece manifestacije:

- Dalmatinske veceri razli¢itog tipa (tijekom lipnja, srpnja i kolovoza): dozivljaj
dalmatinske pjesme, obicaja i hrane — 46 000,00 eura

- Koncerti klasi¢ne glazbe (tijekom srpnja) — 2 000,00 eura

- lzlozbe fotografija (tijekom srpnja i kolovoza) — 2 000,00 eura

- Vjerske manifestacije (tijekom srpnja i kolovoza) — 1 500,00 eura

- Kino projekcije na otvorenom (tijekom srpnja i kolovoza) — 7 000,00 eura

- Sportska dogadanja (tijekom srpnja i kolovoza) — 4 000,00 eura

- Lignjada (tijekom listopada) — 2 500,00 eura

- Adventski program (tijekom prosinca) — 4 000,00 eura

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, Udruga , Kastel”, SRD Zaton, MNK Zaton, Grad
Nin

2.3.2. Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje su od znacaja za razvoj,
promociju i uc¢inkovito turisticko i gospodarsko pozicioniranje mjesta Zaton

Planirana sredstva: 1 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Turisticka zajednica mjesta Zaton planira sufinancirati dio troSkova manifestacija
u organizaciji drugih subjekata (udruga, saveza, tvrtki i ostalih) koji ¢e unaprijediti sadrzaje boravka
turista, stvoriti prepoznatljivi imidZ destinaciji i utjecati na prosirenje turisticke sezone. Sufinanciranje
e se provesti na temelju prethodno dostavljenog plana i programa manifestacija s kojim se TZ mjesta
Zaton mora u potpunosti slozZiti.
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Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

2.4. Turisticka infrastruktura

Planirana sredstva: 10 000,00 eura

2.4.1. Upravljanje turistickom infrastrukturom danom na upravljanje od strane jedinice lokalne ili
regionalne samouprave

Planirana sredstva: 10 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Sukladno planu Grada Nina cilj je nastaviti potpunu obnovu i revitalizaciju kule
Kastel te je staviti u funkciju turizma. Kula i vidikovac u svojoj turistickoj funkciji bila bi uredena sa info
punktom i suvenirnicom sa izlozbenim prostorom te obogaceno hortikulturom. Najatraktivniji prostor
bi bio njezin vidikovac s kojeg bi se pruzao nezaboravan pogled na otoke i obalu. Projekt ¢e se
nominirati za dobivanje sredstava iz EU fondova. Svi projekti vezani uz kulturnu bastinu Grad Nin
realizira u suradnji sa Arheoloskim muzejom u Zadru, Zavodom za zastitu spomenika kulture i
Turistickom zajednicom mjesta Zaton koja ¢e se poticajno ukljuciti u projekt. Cilj je podici razinu
kulturne ponude u mjestu Zaton.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, Grad Nin, Arheoloski muzej u Zadru, Zavod
za zastitu spomenika kulture

2.5. Podrska turistickoj industriji

Planirana sredstva: 4 500,00 eura

2.5.1. Podrska subjektima u svrhu razvoja programa povezanih neposredno s turistickim
proizvodom

Planirana sredstva: 1 500,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Financijski ¢e se potpomagati subjektima koji ¢ée razvijati programe koji su
neposredno povezani s turistickim proizvodom u Zatonu. Rijec¢ je o razli¢itim spotovima, literaturi i
svemu ostalom Sto e se odvijati u Zatonu ili promovirati isti. Cilj je dodatna i kvalitetna promocija
destinacije.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

2.5.2. Potpore za programe dionika u turistickoj aktivnosti na razini mjesta Zaton iz vlastitih
sredstava

Planirana sredstva: 1 500,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Financijski ¢e se potpomagati sve dionike na podrucju mjesta Zaton koji svojim
aktivnostima pridonose upotpunjavanju turisticke ponude mjesta. Potpore i donacije ¢e se dodjeljivati
na temelju pisanog zahtjeva. Cilj je dodatna i kvalitetna promocija destinacije.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

2.5.3. Potpore programima destinacijskih menadZzment kompanija

Planirana sredstva: 1 500,00 eura
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Opis i cilj aktivnosti: Financijski ¢e se potpomagati programima destinacijskih menadZzment kompanija.
Svaki ovakav program bit ¢e od vitalne turisticke vaznosti kako za destinacijsku menadzment kompaniju
tako i za samu destinaciju mjesta Zaton. Cilj je dodatna i kvalitetna promocija destinacije.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton
3. Komunikacija i oglasavanje

Planirana sredstva: 97 500,00 eura

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Planirana sredstva: 5 000,00 eura

3.1.1. Nastupi na sajmovima u koordinaciji s Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije temeljem
programa rada Turisticke zajednice Zadarske Zupanije

Planirana sredstva: 4 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Sajmovi su mjesto susreta ponude i potraznje te kao takvi predstavljaju jako vazan
kanal distribucije jer se izravno komunicira s turistickim potroSacima. Turisti¢ka zajednica mjesta Zaton
koordinirat ¢e nastupe na sajmovima s Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije i s Hrvatskom
turistickom zajednicom. TZ mjesta Zaton ¢ée aktivno sudjelovati na pojedinim sajmovima i
prezentacijama u organizaciji Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i Grada Nina. Na sajmovima za
koje se procijeni da su od klju¢ne vaznosti za distribuciju turistickog proizvoda sudjelovati ¢e se zajedno
sa susjednim turistickim zajednicama i regionalnom turistickom zajednicom.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, TZ Zadarske Zupanije, HTZ, TZG Nina, TZO
Privlaka, TZO Vrsi, TZO Vir, Grad Nin

3.1.2. Posebne prezentacije turisticke ponude destinacije u koordinaciji s Turistickom zajednicom
Zadarske Zupanije temeljem programa rada Turisticke zajednice Zadarske Zupanije

Planirana sredstva: 1 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Turisticka zajednica mjesta Zaton sudjelovati ¢e na studijskim putovanjima,
posebnim prezentacijama i poslovnim radionicama u organizaciji Hrvatske turisticke zajednice,
Turisticke zajednice Zadarske Zupanije ili Grada Nina. Cilj je edukacija i daljnje usavrSavanje
zaposlenika.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, TZ Zadarske Zupanije, Hrvatska turisticka
zajednica, Grad Nin

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja

Planirana sredstva: 500,00 eura

3.2.1. Pruzanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara, predstavnika organizatora
putovanja i agenata u suradniji s Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije i Hrvatskom turistickom
zajednicom

Planirana sredstva: 500,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Turisticka zajednica mjesta Zaton pruzit ¢e maksimalnu mogudu asistenciju
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Turistickoj zajednici Zadarske Zupanije i Hrvatskoj turisti¢koj zajednici o prihvatu novinara i agenata na
studijskim putovanjima koji odgovaraju turistickim proizvodima mjesta Zaton (planiranje, vodenje od
strane osoblja Zajednice, najave za obilazak i ostalo). Ista ¢e se odraditi u suglasju i partnerstvu s
lokalnim pruzateljima usluga. Cilj je pruZiti dodatnu vidljivost destinacije u stranim medijima, kao i kod
profesionalnog prodajnog osoblja i agenata.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, TZ Zadarske Zupanije, Hrvatska turisticka
zajednica, lokalni pruZatelji usluga

3.3. Kreiranje promotivnog materijala

Planirana sredstva: 15 000,00 eura

3.3.1. Izrada i distribucija informativnih materijala

Planirana sredstva: 14 500,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: U 2024. godini planira se azuriranje postojecih brosura, tiskanih materijala i
izrada novih. Planira se tisak ovih materijala:

e Planirase azuriranje i dotisak image brosure. Prezentira se moguénost smjestaja, gastronomija,
kulturno-povijesna bastina, prirodne ljepote, plaze, moguénost sporta i rekreacije i ostalo.
BroSura ce se distribuirati na sajmovima, putem Hrvatske turisticke zajednice i informativnih
punktova u inozemstvu, na organiziranim prezentacijama i ostalim promidZbenim
manifestacijama u inozemstvu i tuzemstvu, na informativnom punktu TZM Zaton te na
informativnim punktovima i recepcijama hotela, kampova i turisticCkog naselja. Naklada od 1
000 primjeraka. Planirana sredstva: 1 500,00 eura.

¢ Planira se aZuriranje i dotisak plana mjesta Zaton. Plan mjesta ima cilj olaksati snalaZenje u
prostoru i pruZiti najvaznije turisticke informacije vezane uz mjesto Zaton. Distribuirat ce se
na info punktu unutar TZM Zaton te na recepcijama hotela, kampova i turistickog naselja.
Naklada od 5 000 primjeraka. Planirana sredstva: 1 000,00 eura.

e Turisticki plakati tiskat ¢e se u razli¢itim motivima kao $to su panorame mjesta, plaze,
kulturno povijesne znamenitosti. Distribuirat ¢e se na sajmovima, na info punktu unutar TZM
Zaton, uz prometnice i na autobusnim stanicama. Naklada od 500 primjeraka. Planirana
sredstva: 1 000,00 eura.

e Plakatiiinfo letci manifestacija sadrzavaju sve vaZne informacije o programu dogadanja i
manifestacijama na podruc¢ju TZM Zaton za 2024. godinu. Za svaku pojedinu manifestaciju
tiskat ée se letci i/ili plakati, ovisno o potrebama marketinga i vrsti manifestacije. Distribuirat
¢e se na info punktu unutar TZM Zaton te na recepcijama hotela, kampova, turistickog naselja
i ugostiteljskih objekata. Naklada od 2 000 primjeraka. Planirana sredstva: 1 000,00 eura.

e Image broSura podrucja pod nazivom ,Nin Riviera” pokrenuta je u suradnji s TZG Nina, TZO
Privlake, TZO Vrsi i TZO Vira. U 2024. godini ¢e se nastaviti raditi na izradi broSure. BroSura
pokriva kompletnu turisticku ponudu sjeverno-zapadnog dijela Zadarske Zupanije. Distribuirat
¢e se na info punktu unutar TZM Zaton te na recepcijama hotela, kampova, turistickog naselja,
na prezentacijama, sajmovima i ostalim mjestima dogovorno sa susjednim turisti¢kim
zajednicama. Naklada od 2 000 primjeraka. Planirana sredstva: 1 000,00 eura.

e Zajednicki film ,Nin Riviera” pokrenut je u suradnji s TZG Nina, TZO Privlake, TZO Vrsi i TZO
Vira. U 2024. godini ¢e se nastaviti raditi na izradi filma. Film ¢e na vrlo visoko kvalitetnoj razini
prikazati turisticku ponudu Nin rivijere. Planirana sredstva: 4 000,00 eura.
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e Planira se izrada promotivnog filma o mjestu Zaton. Film ¢e na vrlo visoko kvalitetnoj razini
prikazati turisticku ponudu mjesta Zaton. Planirana sredstva: 5 000,00 eura.

e Kreiranje promotivnhog materijala i drugih marketinskih aktivnosti i alata izvrSavati c¢e se
sukladno smjernicama i standardima Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije te ¢e se uputiti na
uskladivanje i odobrenje sukladno Zakonu.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, TZG Nina, TZO Privlaka, TZO Vrsi, TZO Vir

3.3.2. Stvaranje, odrZavanje i redovito kreiranje sadrZaja na mreznim stranicama TZM Zaton i
drustvenim mreZzama

Planirana sredstva: 500,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Posebno je znacajno oglasavanje putem mreznih stranica a joS znacajnije putem
drustvenih mreza. Ovakav oblik marketinga je i najznacajniji dio marketinga danas. Cilj je osmisliti
prepoznatljivi ,hashtag” kako bi se priblizili postojeé¢im i buduéim turistima Sireci dozivljaje i informacije
destinacije. TZ mjesta Zaton planira otkupiti multimedijalni sadrzaj za drustvene mreze te oglasavanje
na tom prostoru dovesti u korak s najnovijim trendovima. Planira se oglasavanje na drustvenim
mrezama kao $to su Facebook, Instagram, Twitter.

e Kreiranje promotivnog materijala i drugih marketinskih aktivnosti i alata izvrSavati ce se
sukladno smjernicama i standardima Turisti¢ke zajednice Zadarske Zupanije te ¢e se uputiti na
uskladivanje i odobrenje sukladno Zakonu.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

3.4. Internetske stranice

Planirana sredstva: 22 000,00 eura

3.4.1. Upravljanje sadrzajima na internetskim stranicama

Planirana sredstva: 15 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Upravljanje sadrZajima na internet prostoru danas je postalo nezaobilazan dio
svakog poslovanja i marketinSke kampanje. Ovakva vrsta aktivnosti i oglasavanje sve viSe zamjenjuje
stare nacine oglasavanja. Klju¢na prednost ovakvog oglasavanja je niza cijena od prijasnjih nacina
oglasavanja, moguce je precizno ciljanje Zeljenih skupina te je lako mjerljiv povrat na investiciju.
Pracdenje razvoja novih trendova oglasavanja kljuc¢an je faktor uspjesnog marketinga. TZ mjesta Zaton
planira u suradnji s Turistickom zajednicom Grada Nina i poslovnim subjektima u Zatonu Google
AdWords oglasavanje te reklamiranje na Web portalima i Internet stranicama.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, TZG Nin, poslovni subjekti u Zatonu

3.4.2. Razvoj i odrzavanje internetskih stranica

Planirana sredstva: 7 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Konstantno se provode aZuriranja na aktualnoj web stranici www.zaton-zd.hr kako
bi podaci na njoj bili tocni i od koristi gostima i svim ostalim zainteresiranima koji je posjecuju. Planira
se izrada nove web stranice koja ¢e biti u skladu s najsuvremenijim standardima. Prikazivati ¢e puno
viSe informacija nego do sad u atraktivnom obliku tako da korisnika pozivaju na akciju, iskustvo

i dozivljaj. Napravit ¢e se detaljan plan izrade web stranice kako bi ona bila funkcionalna i u skladu s
trendovima za naredni Sto duzi period.
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Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

Planirana sredstva: 3 000,00 eura

3.5.1. Uspostavljanje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i potraznji

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Turisticka zajednica mjesta Zaton posjeduje detaljnu turisti¢ku bazu podataka o
ponudi i potraznji u mjestu Zaton te je redovito azurira.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

3.5.2. Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka

Planirana sredstva: 5 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Planira se prikupljanje sto vise fotografija o mjestu. Materijali bi se distribuirali
putem drustvenih mreZa i web stranice. Isto tako se planira izrada kratkih video materijala o mjestu.
Materijali bi se prikazivali na LED displayu u TZM Zaton. Svi materijali i podaci o turistickoj ponudi
mjesta Zaton pripremit ¢e se, sortirati i slati u Turisticku zajednicu Zadarske Zupanije i Hrvatsku
turisticku zajednicu sukladno uputama istih i Zakonu. Cilj je obogacivanje multimedijalnog sadrzaja
mjesta Zaton i promocija putem istih.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

3.5.3. Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na podrucju destinacije u
Turisticku zajednicu Zadarske Zupanije i Hrvatsku turisticku zajednicu

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Vrsi se redovita priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na
podrucju Zatona u Turisticku zajednicu Zadarske Zupanije i Hrvatsku turisticku zajednicu. Sve se radi
sukladno uputama spomenutih institucija ovisno o kojim akcijama i zadacima se radi. Cilj je doprinos
promociji destinaciji mjesta Zaton.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton, TZ Zadarske Zupanije, HTZ

3.6. Turisticko-informativne aktivnosti

Planirana sredstva: 20 000,00 eura

3.6.1. Upravljanje turisticko informativnim centrima

Planirana sredstva: 15 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Turisticka zajednica mjesta Zaton trenutno ima TIC samo u sklopu ureda TZM
Zaton. Potreban broj radnika u sklopu postojeceg TIC-a je jedan strucni suradnik (tijekom cijele godine).
U daljnjem periodu nije isklju¢ena mogucénost da se oformi TIC na drugoj lokaciji isto kao i Centar za
posjetitelje ili interpretacijski centar.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton
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3.6.2.Postavljanje info punktova i odrZavanje turisticke signalizacije

Planirana sredstva: 5 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Planira se obnova postojecih i postavljanje dodatnih info tabli na plazama i ostalim
turisticki atraktivnim lokacijama u mjestu na kojim ¢e stajati kartografski prikaz, sadrzaja, pravila
ponasanja, informacije i oznake upozorenja. Na atraktivnoj lokaciji u Zatonu postavio bi se suvremeni
digitalni totem koji bi prikazivao jos i vise informacija. Postavili bi se dodatni planovi mjesta i karta
rivijere. Isto tako se planira servisiranje i odrzavanje postoje¢ih i nabavka novih tabli smede
signalizacije. Cilj je da se posjetitelji osjecaju informirano i ugodno u mjestu.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

3.7. Marketinske i poslovne suradnje — udruzeno oglasavanje sa sustavom turistickih zajednica i
predstavnicima turisticke ponude

Planirana sredstva: 30 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Udruzeno oglasavanje odvija se na principima dogovornih modaliteta oglasavanja
utvrdenih u Programu rada Hrvatske turisticke zajednice. Ovim nadinom promocije povezuju se interesi
razlicitih subjekata kao Sto su turisticke tvrtke, sustav turistickih zajednica i inozemni operator.
Turisticka zajednica mjesta Zaton ¢e udruzeno oglasavanje sprovesti s navedenim zainteresiranim
komercijalnim subjektima te ¢e za to izdvojiti navedene iznose:

- Turisthotel d.d. Zadar, Zaton Holiday Resort: 14 000,00 eura
- Turistic¢ka zajednica Zadarske Zupanije (marketinske aktivnosti na stranicama
www.ryanair.com): 9 000,00 eura

- Turisticke zajednice s podrucja Nin rivijere (udruzeno digitalno oglasavanje): 2 000,00
eura

- Turisticke zajednice s podrucja Nin rivijere (oglasavanje u ¢asopisima i portalima na
slovenskom, njemackom i ostalim emitivnim trzistima): 2 000,00 eura

- Poslovni subjekti na podrucju mjesta Zaton: 3 000,00 eura

e Oglasavanje na domacim i inozemnim trzistima planiraju se kroz suradnju i uz suglasnost
Turisticke zajednice Zadarske Zupanije sukladno Zakonu.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, TZ Zadarske Zupanije, Zaton Holiday Resort,
TZG Nina, TZO Privlaka, TZO Vrsi, TZO Vir, poslovni subjekti na podrucju mjesta Zaton

4. DESTINACISKI MENADZMENT

Planirana sredstva: 20 200,00 eura

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije — eVisitor

Planirana sredstva: 0,00 eura

4.1.1. Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim informacijskim
sustavima

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: TZM Zaton konstantno izvjeStava obveznike prijave i odjave turista o na¢inima
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prijave i odjave turista, osigurava svim obveznicima prijave i odjave turista edukaciju i stru¢nu pomo¢
vezanu uz koristenje sustava eVisitor te im izdaje korisnicke upute. Kroz sustav eVisitor se konstantno
kreiraju detaljne statistike o broju dolazaka i noc¢enja turista i sva ostala vaZzna statistika. TZM Zaton
planira suradnju sa Hrvatskom turistickom zajednicom na doprinosu portalu www.croatia.hr. Rijec¢ je o
portalu koji povezuje sve turisticke zajednice u jedan sustav. Glavni ciljevi portala croatia.hr je
prezentacija cjelovite turisticke ponude Hrvatske zatim modernizacija, optimizacija i primjena
suvremenih tehnoloskih trendova te analiza podataka o posjeéenosti za sve korisnike.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton, Hrvatska turisticka zajednica

4.1.2. Sudjelovanje u razvoju sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim
tehnologijama

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: U sklopu izrade nove web stranice TZM Zaton vodilo bi se racuna da ista bude
komplementarna za pregled na mobilnim uredajima koji se koriste sve vise. Korisnik se detaljno moze
informirati sa informacijama i sadrZajima koje nudi destinacija a koji odgovaraju njegovim osobnim
interesima. Sadrzava sve komercijalne i nekomercijalne sadrzaje, objedinjuje najpopularnije drustvene
mreze. Cilj projekta je stvaranja osobnog vodica po kriterijima svjetskih standarda. U 2024. godini
planira se azuriranje i nadopuna podataka.

Izrada web stranice i verzije za mobilne uredaje te cijelog materijala na njima izvrSavati ¢e se sukladno
smjernicama i standardima Turisticke zajednice Zadarske Zupanije te ée se uputiti na uskladivanje i
odobrenje sukladno Zakonu.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton

4.2. Upravljanje kvalitetom u mjestu Zaton

Planirana sredstva: 200,00 eura

4.2.1. Sustav nagradivanja

Planirana sredstva: 200,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Turisticka zajednica mjesta Zaton planira simbolic¢ki nagraditi u 2024. godini
najboljeg iznajmljivaca, gosta i najuredeniju okuénicu. Planira se i sudjelovanje u sustavu nagradivanja
Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i Hrvatske turisticke zajednice tako da ¢e kandidirati turisticki
proizvod ili djelatnika za kojeg smatra da moZe dobiti nagradu i priznanje za svoja postignuc¢a u turizmu.
Svaka ovakva nagrada bila bi ogromno priznanje za dobar rad TZ mjesta Zaton. Cilj je dodatna
motivacija dionika i zaposlenika za jos kvalitetniji rad i kvalitetniju uslugu koju pruzaju.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

4.2.2. Sudjelovanje u planiranju i provedbi kljucnih investicijskih projekata javnog i privatnog
sektora i kljucnih projekata podizanja konkurentnosti mjesta Zaton

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: TZM Zaton ima u planu svoje dionike javnog i privatnog sektora ukljuciti u razlicite
programe Turisticke zajednice Zadarske Zupanije i Hrvatske turisticke zajednice. Ovakve aktivnosti od
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velikog su znacaja za provedbu klju¢nih investicijskih projekata javnog i privatnog sektora. Cilj je
podizanje se konkurentnost i vidljivosti destinacije.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, pruZatelji usluga u mjestu Zaton

4.2.3. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po proizvodima radi podizanja kvalitete ponude
u mjestu Zaton

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Svi kapaciteti, objekti i djelatnosti vazni su preduvjeti za razvoj turizma i sudjeluju
u zadovoljavanju potreba turista. Cilj turisticke zajednice mjesta Zaton je kroz razne promidzbene
akcije, manifestacije i ostale aktivnosti podici razinu njihove usluge ¢ime bi se automatski podigla razina
usluge cijele destinacije.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, pruZatelji usluga u mjestu Zaton

4.2.4. Organiziran sustav upravljanja posjetiteljima

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Sustav upravljanja posjetiteljima znacio bi pronalazenje nacina kako interese i
upite potencijalnih gostiju pretvoriti u konkretne rezultate tj. dolaske i noéenja istih. To se radi
razvojem baze podataka TZM Zaton, razli¢itim marketinskih tehnikama samostalno ili u suradnji s
Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije i Hrvatskom turisticCkom zajednicom. Cilj je pretvoriti sve
zainteresirane turiste u stvarne posjetitelje.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

4.3. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa

Planirana sredstva: 20 000,00 eura

4.3.1. Poboljsanje opé¢ih uvjeta boravka turista

Planirana sredstva: 6 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: U suradnji s Gradom Ninom koji ée preuzeti najveci dio troSkova cvjetnog uredenja
mjesta Zaton, planiramo se poticajno ukljuditi sa sudjelovanjem u troskovima nabavke sadnica.
Uredivale bi se javne povrsine i privatne okucnice. Na ovaj nacin se cjelokupni prostor mjesta ureduje,
uljepSava i €ini ugodnijim za boravak kako lokalnog stanovniStva tako i posjetitelja naSeg mjesta. Cilj
ove akcije je oCuvanje okolisa, ¢istoca, odrzivi turizam, edukacija i podizanje svijesti o zastiti prirode i
ekologiji, estetsko uredenje mjesta i stvaranje uvjeta za ugodan boravak.

Turisticka zajednica mjesta Zaton ¢e, kao i prosle godine, sufinancirati kontrolu kakvoée mora u
suradnji sa Zavodom za javno zdravstvo i TuristiCkom zajednicom Zadarske Zupanije. Na podrudju
mjesta Zaton se kontroliraju Cetiri tocke:

e NI-3 (T.N. Zaton) - financira TZ mjesta Zaton
e NI-9 (plaza Plisa) - financira TZ mjesta Zaton
e NI-2 (T.N. Zaton) - financira TZ Zadarske Zupanije
e NI-1 (Jaz) - financira TZ mjesta Zaton
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Program pracenja sanitarne kakvo¢e mora provodi se od pocetka svibnja do kraja rujna.

Rok: do kraja rujna 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, Grad Nin, TZ Zadarske Zupanije, Zavod
za javno zdravstvo Zadar

4.3.2. Aktivnosti uredenja mjesta

Planirana sredstva: 4 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: U suradnji s Gradom Ninom koji ¢e preuzeti najvedi dio troSkova uredenja mjesta
Zaton, planiramo se poticajno ukljuciti sa sudjelovanjem u uredenju mjesta. Planira se daljnje
obogacivanje ponude kroz dodavanje hortikulturnih sadrzaja i ostalih plaznih sadrzaja na plazi Plisa i
plaZi Jaz. Setnica na plaZi Punta bi se uredila cvjetnim dekoracijama na zelenim povriinama i plaznim
sadrzajima. Jedan dio staze daljnjim uredenjem postao bi pogodan za rekreativno tréanje, nordijsko
hodanje i pjeSacenje. Cilj ovih aktivnosti je oCuvanje okolisa, obogacivanje turistickog proizvoda u
Zatonu, poticanje na zdrav i aktivan Zivot. Vodit ¢e se raCuna da se ne pretjera sa opremanjem zbog
odrzZivog razvoja lokaliteta.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, Grad Nin

4.3.3. Suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete
turistickog iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrucju mjesta Zaton

Planirana sredstva: 10 000,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: U suradnji s Gradom Ninom i nadleznim komunalnim poduzeéem koji ¢e preuzeti
najveci dio troSkova uredenja i opremanja svih javnih plaza i ostalih turistickih atraktivnih lokacija,
planiramo se poticajno ukljuciti sa sudjelovanjem u troskovima. Cilj je ovih aktivnosti podizanje
konkurentnosti turizma na podrucju mjesta Zaton. Aktivnosti se odnose na nabavku opreme plaznih
sadrzaja koji ¢e doprinijeti ugodnom boravku turista.

Turisticka zajednica mjesta Zaton planira organizaciju Edukacije za male iznajmljivace i ugostitelje.
Edukacija ¢e se odnositi na predavanja o uredenosti apartmana, soba, kuéa za odmor i okucnica te o
prezentaciji privatnog smjeStaja i oglasavanja. Edukacije ¢e se dalje odnositi na unaprjedenje
ugostiteljske ponude, jelovnika i uvodenje inovativnih autohtonih jela. Planira se omoguditi
iznajmljiva¢ima i ugostiteljima primjerak edukativnih ¢asopisa i priru¢nika. TZ mjesta Zaton u suradniji
sa susjednim turistickim zajednicama u planu ima edukativni izlet za iznajmljivace i ugostitelje u neku
od destinacija. Cilj bi bio upoznati iznajmljivace i ugostitelje sa primjerima dobre prakse poslovanja sa
smjestajnim kapacitetima.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj i partneri: TZM Zaton, Grad Nin, Komunalac Nin d.o.o.

5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACJAMA

Planirana sredstva: 0,00 eura

5.1. Medunarodne strukovne i slicne organizacije

Planirana sredstva: 0,00 eura
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Opis i cilj aktivnosti: Turisticka zajednica mjesta Zaton nije ¢lan nijedne medunarodne i sli¢ne
organizacije no ne isklju¢uje moguénost da postane ¢lanicom takvih organizacija.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

5.2. Domace strukovne i slicne organizacije

Planirana sredstva: 0,00 eura

Opis i cilj aktivnosti: Turisticka zajednica mjesta Zaton nije ¢lan nijedne domace i sli¢ne organizacije
no ne isklju¢uje moguénost da postane ¢lanicom takvih organizacija.

Rok: do kraja 2024. godine, nositelj: TZM Zaton

6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Planirana sredstva: 75 000,00 eura

6.1. Plaée zaposlenika lokalne turisticke zajednice

Planirana sredstva: 55 000,00 eura

Potreban broj radnika su direktor (tijekom cijele godine) i jedan struc¢ni suradnik (tijekom cijele godine).
Radnici u TZM Zaton moraju ispunjavati posebne uvjete za rad koje propisuje ministar turizma.

Tablica 4. Radno vrijeme ureda

Razdoblje Dani Radno vrijeme
01.10. - 30.04. Ponedjeljak — Petak 08:00 — 15.00
01.05. - 31.05. Svaki dan 08:00 — 15:00
01.06. - 30.06. Svaki dan 08:00 — 20:00
01.07. - 31.08. Svaki dan 08:00 —21:00
01.09. - 30.09. Svaki dan 08:00 — 20:00

Puno radno vrijeme ureda iznosi 40 sati tjedno. Zbog sezonskog karaktera poslovanja na podrucju
Zajednice i potrebe rada zaposlenih, radno vrijeme se preraspodjeljuje ovisno o potrebama poslovanja
na nacin da u jednom dijelu godine traje duZe od 40 sati tjedno, ali ne duZe od 60 sati tjedno, a u
drugom dijelu razmjerno kraée od 40 sati. Preraspodjela radnog vremena iskljucuje povecanje osnovne
place zaposlenika za prekovremen rad. Tjedni odmor koristi se subotom i nedjeljom osim u periodima
preraspodjele radnog vremena.

6.2. Materijalni troskovi

Planirana sredstva: 15 000,00 eura

Materijalni troSkovi odnose se na troSkove funkcioniranja turisticke zajednice mjesta Zaton: reZijski
troskovi, zakup prostora, uredska oprema i materijal, odrzavanje prostora, troskovi platnog prometa,
odvjetnicki i javnobiljeznicki troSkovi, troSkovi postarine, stru¢no usavrsavanje zaposlenika i sliéni izdaci
potrebni za nesmetano funkcioniranje ureda.
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6.3. Tijela turisticke zajednice

Planirana sredstva: 5 000,00 eura

Ovi troskovi podrazumijevaju naknade za obavljanje aktivnosti ¢lanovima tijela Turisti¢cke zajednice
mjesta Zaton (Turisticko vijeée i Skupstina), troSkove reprezentacije, pripreme te distribucije materijala
za potrebe odrzavanja sjednice tijela TZM Zaton. Tu su joS troskovi zakupa prostora za potrebe
odrzavanja sjednica tijela turisti¢ke zajednice.

7. REZERVA

Planirana sredstva: 14 982,25 eura

Rezerva od 5% ukupnih planiranih prihoda za potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima
te financiranje neplaniranih aktivnosti. Odlukom Turistickog vijeca TZM Zaton moguda je alokacija
sredstava rezerve na ostale pojedinacno planirane aktivnosti ili nove aktivnosti.

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE GODINE

Planirana sredstva: 0,00 eura

Ovisno o procjeni financijskog rezultata poslovanja u tekuéoj godini, ukoliko se ostvari manjak prihoda,
potrebno je od planiranih redovnih prihoda za narednu godinu odredeni dio sredstava rezervirati za
pokrivanje manjka prihoda iz prethodne godine.
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Financijski plan za 2024. godinu

PRIHODI Plan za 2024. (u €) udio %
1. lzvorni prihodi 247.000,00 € 74,74%
1.1. Turisticka pristojba 223.000,00 € 67,48%
1.2 Clanarina 24.000,00 € 7,26%
Prihodi iz proracuna opéine/grada/Zupanije i drzavno
2. S peine/grada/Zupanij J 1.000,00 € 0,30%
proracuna
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 1.000,00 € 0,30%
4, Prihodi iz EU fondova 1.000,00 € 0,30%
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 1.000,00 € 0,30%
6. Preneseni prihod iz prethodne godine 78.473,10 € 23,75%
7. Ostali prihodi 1.000,00 € 0,30%
SVEUKUPNO 330.473,10 € 100,00%
AKTIVNOSTI Plan za 2024. (u €) udio %
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE 3.000,00 € 1,00%
Izrada strateskih, tivnih, ko ikacijskih i akcijskih
11. zrada strateskih, operativni munikacijskih i akcijski 2.000,00 € 0,67%
dokumenata
11.1. Sud.j'elc.)vanje u izradi strateskih, operativnih, komunikacijskih i 1.000,00 € 0,33%
akcijskih dokumenata
1.1.2. |Akcijski i operativni planovi 1.000,00 € 0,33%
1.2. Istrazivanje i analiza trzista 0,00 € 0,00%
1.2.1. |Redovne analize trZista, kretanja trendova, benchmarking 0,00 € 0,00%
1.2.2. Anal.ize koje' sc.e izr?duju !)rema potrebi sustava za obavljanje 0,00 € 0,00%
raznih zadaca i aktivnosti
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti 1.000,00 € 0,33%
Razne ankete koje se provode ispitivanjem javnog mnijenja i
1.3.1. |povratne informacije o ulaganjima Zajednice na svim razinama 1.000,00 € 0,33%
promocije
2. RAZVO)J TURISTICKOG PROIZVODA 89.000,00 € 29,70%
Identifikacija i vred j te strukturiranje turistickih
2.1, eT\ ifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje turisticki 4.500,00 € 150%
proizvoda
- S.e.lek.cija kIjl.fEnih a.t.:ributa, po.ru!(va.i ide?tificiranje pt.Jt.encijaInih 0,00 € 0,00%
ciljanih skupina kojima se turisticki proizvod komunicira
21.2. Razvojn.e akil:ivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u 0,00 € 0,00%
pakete i proizvode
213, Ra?vo!' t.iogadan.ja u destinaciji i drugih motiva dolaska u Zaton 500,00 € 0,17%
za individualne i grupne goste
Razvoj ostalih elemenata turisticke ponude s fokusom na
2.1.4. . .. ) 4.000,00 € 1,33%
cjelogodiS$nju ponudu mjesta Zaton
2.2, Sustavi oznacavanja kvalitete turistickog proizvoda 0,00 € 0,00%
Oznacavanje kvalitete obiteljskog smjestaja i dodjela oznaka
2.2.1. |kvalitete u koordinaciji s Turistickom zajednicom Zadarske 0,00 € 0,00%
Zupanije
Suradni P satelii | " -
22.9. ura. nja s renomiranim pruzateljima usluga oznacavanja 0,00 € 0,00%
kvalitete
Suradnj dstavnicima turistick d izvodi
223, urf'-x nja.s pn.'e s aynlmma uristic e'ponu e po proizvodima 0,00 € 0,00%
radi podizanja kvalitete ponude u mjestu Zaton
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2.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja 70.000,00 € 23,36%

2.3.1. Organiz.acija i su.organi%acija df)gada?ja, kulturno-zabavnih, 69.000,00 € 23.02%
sportskih i ostalih manifestacija u mjestu Zaton
Sufinanciranje manifestacija u organizaciji drugih subjekata koje

2.3.2. |su od znacaja za razvoj, promociju i uc¢inkovito turisticko i 1.000,00 € 0,33%
gospodarsko pozicioniranje mjesta Zaton

2.4. Turisticka infrastruktura 10.000,00 € 3,34%

24.1 Upravljanjfe tl.lri.stit":kom inf.r.astrlfkturom danom na upravljanje 10.000,00 € 3.34%
od strane jedinice lokalna ili regionalne samouprave

2.5. Podrska turistickoj industriji 4.500,00 € 1,50%

25.1. Podrska subjektirrna‘lv.l ?vrhu r‘azvoja programa povezanih 1.500,00 € 0,50%
neposredno s turistickim proizvodom

252 PCftpore za pr?grame: ('iionika u turistickoj aktivnosti na razini 1.500,00 € 0,50%
mjesta Zaton iz vlastitih sredstava

2.5.3. |Potpore programima destinacijskih menadZment kompanija 1.500,00 € 0,50%
KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE 97.500,00 € 32,53%

3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice 5.000,00 € 1,67%
Nastupi na sajmovima u koordinaciji s Turistickom zajednicom

3.1.1. |Zadarske Zupanije temeljem programa rada Turisticke zajednice 4.000,00 € 1,33%
Zadarske Zupanije
Posebne prezentacije turisticke ponude destinacije u

3.1.2. |koordinaciji s Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije 1.000,00 € 0,33%
temeljem programa rada Turisticke zajednice Zadarske Zupanije

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja 500,00 € 0,17%
PruZanje podrske u organizaciji studijskih putovanja novinara,

3.2.1. pre‘ds‘tvavnika o.rgan.izatora putovar:nja i a%en.ata u suradnji s 500,00 € 0,17%
Turistickom zajednicom Zadarske Zupanije i Hrvatskom
turistickom zajednicom

3.3. Kreiranje promotivnog materijala 15.000,00 € 5,01%

3.3.1. |lzrada i distribucija informativnih materijala 14.500,00 € 4,84%
Stvaranje, odrzZavanje i redovito kreiranje sadrzaja na mreznim

3.3.2. . o . . 500,00 € 0,17%
stranicama TZM Zaton i druStvenim mreZzama

3.4. Internetske stranice 22.000,00 € 7,34%

3.4.1. |Upravljanje sadrzajima na internetskim stranicama 15.000,00 € 5,01%

3.4.2. |Razvoji odriavanje internetskih stranica 7.000,00 € 2,34%

3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka 5.000,00 € 1,67%

3.5.1. Upostva\{!janje detaljne turisticke baze podataka o ponudi i 0,00 € 0,00%
potraznji

3.5.2. |Otkup sadrzaja, fotografija i ostalih podataka 5.000,00 € 1,67%
Priprema, sortiranje i slanje podataka o turistickoj ponudi na

3.5.3. |podrucju destinacije u Turisticku zajednicu Zadarske Zupanije i 0,00 € 0,00%
Hrvatsku turisticku zajednicu

3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 20.000,00 € 6,67%

3.6.1. |Upravljanje turisticko informativnim centrima 15.000,00 € 5,01%

3.6.2. |Postavljanje infopunktova i odrZzavanje turisticke signalizacije 5.000,00 € 1,67%
Marketinske i poslovne suradnje — udruzeno oglasavanje sa

3.7. sustavom turistickih zajednica i predstavnicima turisticke 30.000,00 € 10,01%

ponude
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DESTINACIISKI MENADZMENT 20.200,00 € 6,74%
4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije - eVisitor 0,00 € 0,00%
411 Sutfje.lvov-anj.e u razvcfj:u i.upravljartju sustavom eVisitor i ostalim 0,00 € 0,00%
turistickim informacijskim sustavima
412, Suc?jelovanj(.evu. razvoju sustava poslovne inteligencije temeljene 0,00 € 0,00%
na informatickim tehnologijama
4.2. Upravljanje kvalitetom u mjestu Zaton 200,00 € 0,07%
4.2.1. [Sustav nagradivanja 200,00 € 0,07%
Sudjelovanje u planiranju i provedbi kljucnih investicijskih
4.2.2. |projekata javnog i privatnog sektora i klju¢nih projekata 0,00 € 0,00%
podizanja konkurentnosti mjesta Zaton
4.2.3. Sur.adnja' s pl"edstaflnicima turistiEke'ponude po proizvodima 0,00 € 0,00%
radi podizanja kvalitete ponude u mjestu Zaton
4.2.4. |Organiziran sustav upravljanja posjetiteljima 0,00 € 0,00%
4.3. Poticanje na oCuvanje i uredenje okolisa 20.000,00 € 6,67%
4.3.1. ([PoboljSanje op¢ih uvjeta boravka turista 6.000,00 € 2,00%
4.3.2. |Aktivnosti uredenja mjesta 4.000,00 € 1,33%
Suradnja sa subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji
433, radi podizarjj.a kva.litete.turi.stic':kog iskust\{a, f.unkcionirarjja, N 10.000,00 € 3.34%
dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih sluzbi
na podrucju mjesta Zaton
CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA 0,00 € 0,00%
5.1. Medunarodne strukovne i sl. organizacije 0,00 € 0,00%
5.2. Domace strukovne i sl. organizacije 0,00 € 0,00%
ADMINISTRATIVNI POSLOVI 75.000,00 € 25,03%
6.1. Place 55.000,00 € 18,35%
6.2. Materijalni troskovi 15.000,00 € 5,01%
6.3. Tijela turisticke zajednice 5.000,00 € 1,67%
REZERVA 14.982,25 € 5,00%
POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE 0,00 € 0,00%
SVEUKUPNO 299.682,25 € 100,00%
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